
На пороге вечности…  

Паллиативная помощь – это помощь неизлечимо больным пациентам. Она 

направлена на улучшение качества жизни человека и его семьи.   

В Тюменской области специализированным паллиативным медицинским 

учреждением является ГАУЗ ТО "Хоспис" (https://hsp.medinfo72.ru/). По словам 

Заместителя Директора - Главного врача учреждения Русаковой Марины 

Александровны, врачи хосписа борются не с заболеваниями, а с симптомами 

болезни, избавляют пациентов от боли. Психологическую помощь человеку и его 

родственникам оказывает квалифицированный психолог.    

Также на базе учреждения есть выездная служба (врачебные и фельдшерские 

бригады). Вызвать их можно по телефону: 8 (3452) 970-035 (пн-пт с 08.00-16.00).   

Медицинский психолог «Хосписа» Ирина Аминова разработала «Памятку для 

родственников». В ней она говорит об уязвимости пациентов с онкологическим 

заболеванием, увеличении уровня тревожности:  

 «Чувства больного – шок, боль, отчаяние, страх перед будущим, подавленность, 

гнев – копятся и выливаются в агрессию против всех и вся. Родственники такого 

пациента, ухаживающие за ним, ошибочно считают, что не имеют права на 

усталость, обиду, раздражение, у них могут возникнуть мысли безнадежности, 

отчаяния, что все усилия пусты и бесполезны. Это приводит или к отчуждению, 

или к созависимости и полному погружению в болезнь родного человека. В итоге 

заболевший перестает выполнять элементарные вещи, которые он в состоянии 

сделать самостоятельно, и это повышает степень беспомощности. Оба этих пути 

ошибочны и могут привести к нервному срыву и невозможности помогать 

больному».  

Каким может быть выход из сложившейся ситуации? Советы психолога: 1. 

Выслушать больного. Он ждет простого человеческого участия и понимания, 

ему нужно дать возможность выговориться, разделить свои страхи, сомнения, 

опасения, надежды и все, что у него в мыслях и на душе.  

2. Дать ему понять, что Вы его слышите и понимаете. Держите его за руку во 

время разговора, смотрите в глаза, молчите, кивайте, чтобы он чувствовал 

Ваше постоянное внимание.  

3. Поощряйте и подталкивайте заболевшего к общению, поддерживайте в нем 

уверенность, что он может поделиться всем, что его тревожит. Задавайте 

вопросы и внимательно слушайте ответы.  

https://hsp.medinfo72.ru/
https://hsp.medinfo72.ru/


4. Дайте возможность выплакаться, если ему это необходимо, и если Вам 

тяжело – поплачьте вместе с ним, не скрывайте Ваших эмоций. 

Сопереживание делает нашу жизнь подлинной.  

5. Поддерживайте в больном оптимизм, переключайте его внимание на то, что 

ему интересно. Оставляйте место для юмора, который имеет хороший 

терапевтический эффект.  

6. Обсудите с ним, что Вы будете делать для него, а какие действия он будет 

выполнять самостоятельно или с Вашей помощью.  

Помните, что Вы не одиноки, врачи и психологи придут Вам на помощь и 

подскажут, что можно сделать для поддержки здоровья Ваших близких.   

Куда можно обратиться за помощью?  

 Вы можете записаться к психологу Ирине Алексеевне Аминовой по телефону: 

8 (3452) 97-00-35.  

 В медицинских учреждениях области функционируют Школы по уходу за 

тяжелобольными людьми.  

 Круглосуточная горячая линия онкопсихологов «Ясное утро»: 8-800-1000191 

(звонок бесплатный).  

 В Медицинский город: г. Тюмень, ул. Барнаульская, 32, телефон: + 7 (3452) 

270-552 (ежедневно, круглосуточно).  

ПРИЛОЖЕНИЕ:  

Памятки:  

 Уход за человеком в конце жизни  

 Кормление тяжелобольного  

 Организация безопасного пространства тяжелобольного  

 Профилактика пролежней  

 Уход за телом  

 Уход за ногтями и кожей рук и стоп  

 Уход за мочевым катетером  

 Особенности общения с людьми с деменцией  

 Уход за трахеостомой  

  



  
  

  

  


